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リストとは

リストでは、 
顧客情報を登録・管理することができます。 
 
リストに登録すると、 
・着信画面に、登録名で表示されます。 
・短縮ダイヤルの設定で、特定の番号へ、 
　簡単に発信することができます。 
お取引がよくある企業様や、 
お得意様からのお電話が、すぐわかるようにすることができます！ 
 
◆電話機の電話帳に、自動連携されません。 
　設定方法については、電話機マニュアルをご参照の上ご登録ください。 
 
◆Groundwireアプリのコンタクト（電話帳）には連携されません。 
　コンタクトは、スマートフォンの連絡帳と連携されます。 
　スマートフォン連絡帳と連携している場合、表示の優先順位は、 
　スマートフォン連絡帳　＞　リスト管理登録名　となります。 
　※ご利用の機種、または、アプリやスマートフォンOSの更新で仕様が変わる可能性が  
　　ございます。  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リスト一覧①

こちらの画面で、リスト確認、リストごとの各種設定ができます。  

リスト管理に表示される順番は、リスト登録された順番です。

項目を絞っていただき「検索」を押すと、
条件で絞った内容の一覧を表示することができます。

「編集」内容を変更することができます。

「表示」複数番号が登録されているときこちらで確認ができます。

「削除」削除したい場所にチェックを入れて、
　　　　「選択した項目を削除する」で削除することができます。

「CSVエクスポート」リスト一覧をCSVでエクスポートします。

「リストリセット」全削除します。復旧はできません。
　　　　確認のウインドウが表示され「OK」を押すと全削除されます。
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「編集」「重複番号一覧」を押した画面については、次ページへ。



リスト一覧②　編集

■名前（必須）…　リストの名前　※着信時に表示される名前。
■フリガナ…　フリガナ

■電話番号1～5（必須）…　1は必須。半角数字、ハイフンなし。

■郵便番号…　ハイフンなし。郵便番号の住所が自動反映されます。
■都道府県/市区町村/番地以下…リストの住所。

■E-Mail…　メールアドレス。

■メモ…　自由入力。

■短縮ダイヤル…「＊88」短縮ダイヤル（3桁）で、
　特定の番号へ簡単に発信することができます。
　※発信者の電話履歴には「＊88」短縮ダイヤル（3桁）が残ります。
　　受電側の電話履歴には、回線番号で着信履歴が残ります。
　※Groundwireアプリの「短縮ダイヤル」には自動反映されません。
　　必要に応じて手動でご登録ください。

■非表示にする所属…　※Yealinkの電話機対応※
　1つでも非表示対象にする所属に入っているユーザのYealinkの電話機から、
　リストを非表示にします。
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登録内容を変更することができます。変更後「編集」を押し、  
「編集に成功しました」と表示がでれば完了です。  



リスト一覧③　重複番号一覧

「編集」内容を確認・変更することができます。

「削除」削除したい場所にチェックを入れて、
　　　「選択した項目を削除する」で削除することができます。

※入電があった場合の見え方は、どちらかの名前で表示されます。
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「重複番号一覧」をクリックし、同じ電話番号が登録されているリストを  
確認・編集・削除することができます。  



リスト登録①
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こちらの画面で、新規ユーザ登録ができます。  
入力後「登録」を押し、  
「登録に成功しました」と表示がでれば完了です。  

リスト管理に登録済みの番号（重複番号）も登録することができます。
重複番号はリスト管理一覧の「重複番号一覧」で確認・編集・削除
することができます。

■名前（必須）…　リストの名前　※着信時に表示される名前。
■フリガナ…　フリガナ

■電話番号1～5（必須）…　1は必須。半角数字、ハイフンなし。

■郵便番号…　ハイフンなし。郵便番号の住所が自動反映されます。
■都道府県/市区町村/番地以下…リストの住所。

■E-Mail…　メールアドレス。
■メモ…　自由入力。

■短縮ダイヤル…「＊88」短縮ダイヤル（3桁）で、
　特定の番号へ簡単に発信することができます。
　※発信者の電話履歴には「＊88」短縮ダイヤル（3桁）が残ります。
　　受電側の電話履歴には、回線番号で着信履歴が残ります。
　※Groundwireアプリの「短縮ダイヤル」には自動反映されません。
　　必要に応じて手動でご登録ください。

■非表示にする所属…　※Yealinkの電話機対応※
　1つでも非表示対象にする所属に入っているユーザのYealinkの電話機から、
　リストを非表示にします。



リスト登録②　CSVインポート

①　CSVインポートをクリック
②　「CSVテンプレートをダウンロード」
　※雛形をダウンロードできますので、必要事項を入力します。
③　入力したデータをドロップします。
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複数ユーザをまとめて登録したい場合、CSVインポートができます。  

【成功】

※登録後、ユーザ一覧に表示されます。
※一覧の一番下に追加されていきます。

【失敗】

※エラー理由が表示されます。
該当箇所を修正し、再度お試しください。



短縮ダイヤル一覧

こちらの画面で、短縮ダイヤルの確認・編集・削除できます。  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「短縮ダイヤル一覧PDF」・「短縮ダイヤル一覧CSV」
…　短縮ダイヤルの一覧表を出力できます。

　①出力したい案件の選択に✔
　②短縮ダイヤル一覧PDFをクリックする。

「編集」　リスト登録と同じ画面が開きます。

入力後「編集」を押し、  
「編集に成功しました」と表示がでれば完了です。



リスト一括編集

リスト情報を、CSVファイルから一括で編集できます。  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①　事前に、リスト一覧から「CSVエクスポート」でデータを出力し、編集したい部分を入力します。

②　入力したデータをドロップします。

【入力注意点】
※ リスト登録機能では、登録する電話番号の重複を許可しています。

　 重複番号は、リスト一覧画面中の「重複番号一覧」に表示されます。

※ 入力のない項目は編集対象外です。

※ 電話番号：-(ハイフン)つきも処理が可能です。例1）0611112222 例2）06-1111-2222

※ 短縮ダイヤル：数字3桁（0埋め） 例）003

※ 非表示対象にする所属の内線番号：複数の場合は#で区切る。例）1000#2000

【成功】
【失敗】エラー内容が表示されます。該当箇所を修正の上、再度お試しください。


