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オペレーター管理

次のページよりオペレーター管理の設定になります。
まず初めに、赤枠をご選択ください。



①設定書出力を選択

Q：設定書PDFを出したい
A：設定書出力⇒設定書PDFを選択

②設定書PDFを選択



Q：アカウント名を変更したい
A：情報管理 ⇒オペレーター名を選択

①オペレーター覧より
情報編集を選択

②お好みの名前を入力

③更新するを選択



Q：内線番号を変更したい
A：情報管理 ⇒ 内線番号を選択

①オペレーター覧より
情報編集を選択

②お好みの4桁数字を入力

③更新するを選択



回線管理

次のページより回線管理の設定になります。
まず初めに、赤枠をご選択ください。



Q：回線名を変更したい
A：回線情報一覧⇒回線名を選択

①変更する回線を選択
初期画面はお客様の番号が表示されます

②お好みの名前を入力

③変更するを選択



Q：端末ごとに着信するタイミングを分けたい
A：回線情報一覧⇒段階着信を選択

①段階着信を選択

②お好みの秒数を入力

③タイミングを
分けたい端末を選択

④登録するを選択

P10へ続く



段階着信の設定例

例：電話機を20秒鳴らして取れなかった際に、スマホを鳴らしたい



Q：電話番号ごとに発着信する端末を分けたい
A：回線情報一覧⇒発信OP設定/着信OP設定を選択　　
※OP...オプション

①発信したい端末を変更
したい場合は赤枠を選択

①着信したい端末を変更
したい場合は青枠を選択

②設定したい端末に☑を入れる

③登録するを選択



リスト管理

次のページよりリスト管理の設定になります。
まず初めに、赤枠をご選択ください。



Q：お客様情報を登録したい
A：リスト管理⇒リスト登録

①リスト登録を選択

②各項目を入力
*は入力必須項目

③登録するを選択



電話履歴管理

次のページより電話履歴管理の設定になります。
まず初めに、赤枠をご選択ください。



Q：通話履歴や録音を確認したい
A：電話履歴管理⇒検索する ①表示させる項目を選択もしくは入力

※時系列で表示させたい場合は、空欄

②検索を選択

②録音を選択
※半年間/時間無制限

自動保存



自動応答管理

次のページより自動応答管理の設定になります。
まず初めに、赤枠をご選択ください。



Q：営業時間外ガイダンスを流したい
A：自動応答管理⇒自動応答追加

①自動応答追加を選択

②各項目を入力
*は入力必須項目

③登録するを選択



Q：営業時間外ガイダンスの音声を変更したい
A：自動応答管理⇒自動応答音声登録

①自動応答音声登録を選択

②音声名を入力
-例-

平日:営業時間外Ver
土日祝:営業時間外Ver

③作成した音声ファイルを
ドラッグ＆ドロップ



自動転送管理

次のページより自動転送管理の設定になります。
まず初めに、赤枠をご選択ください。



Q：アプリを入れていない携帯に電話を転送したい
A：自動転送管理⇒自動転送追加

①自動転送追加を選択

②各項目を入力
*は入力必須項目

※本画面で自動転送を行う場合
転送通話料が発生いたします。

③登録するを選択



Q：アプリを入れていない携帯に電話を転送する前に転送ガイダンスを流したい
A：自動転送管理⇒自動転送音声登録

①自動転送音声登録を選択

①WAVE音声ボイスレコーダー
を選択

②録音開始を選択

P15に続く



P14の続き

③自動転送前音声を選択



留守電設定管理

次のページより留守電設定管理の設定になります。
まず初めに、赤枠をご選択ください。



Q：留守番電話を設定したい
A：留守電設定管理⇒留守電追加

①留守電追加を選択

②各項目を入力
*は入力必須項目

③登録するを選択



※留守番電話をメールで通知させたい時の注意点※

※ドメインポリシーにより、メールが送信できない場合が有

(海外サーバーアドレスは送信出来ない場合が多い)

国内サーバー例：@docomo、@ezweb、＠softbank　等

海外サーバー例：@gmail　等



◎実際に届くメール見本 ◎実際に届くメールに添付のある録音確認見本



管理者情報管理

次のページより管理者情報管理の設定になります。
まず初めに、赤枠をご選択ください。



Q：管理画面のID/PASSを変更したい
A：管理者情報管理⇒ID/PASS変更

①ID/PASS変更を選択

②変更したいID/PASSを入力


