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SMSとは

SMSでは、  
 
携帯電話からかけてきた発信元へ、SMS（ショートメール）を送ることが  
できます。  
 
例えば… 
 ・予約申込みフォームを送りたい。  
 ・営業時間外の電話のみ、営業日の案内を送りたい。  
 ・キャンペーンの案内を送りたい。  
 ・IVRと併用し、ご新規の方の場合のみ、会員登録用URLを送りたい。  
　※IVRのご利用には別途オプションのお申込みが必要です。 
 

など、ご利用方法はお客様でお決めいただけます。  
 
条件設定で、日付・曜日・時間帯での設定もでき、  
臨時営業日は除外する、など細かい設定も可能です。  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SMS一覧

こちらの画面で、SMSの確認・編集・停止ができます。  

「回線検索」　回線をしぼって表示することができます。

「編集」　内容を変更することができます。

「停止」　停止したい設定にチェックを入れて、
　　　　「選択した項目を停止する」で停止することができます。
　　　　　停止した内容は『SMS停止一覧』に移動します。

設定がない際は「データがありません。」と表示されます。こちらは、設定済みの画面です。

※条件が重複している場合、動作しないことがあります。

※他機能も登録をしている場合、発生条件の優先順位は、
　IVR＞SMS＞他自動機能（自動応答 /自動転送/自動留守電）
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SMS登録①

※条件設定したい 「有効化」 をクリックすると、入力することができます。

※あとから編集し直すことができます。

■SMS名（必須）…　一覧に表示されます。
　（例）HP誘導・予約申込み・営業時間外、定休日、など分かりやすい名前をご設定ください。
■回線選択（必須）…　回線を選択します。
■SMS送信元番号 （必須）…　SMSの送信元で表示される回線を選択します。（契約回線のみ）
■送信メッセージ （必須）…　SMS文章を入力します。（660文字まで）
■発信元への送信確認 （必須）…
　　　　　　　　・使用する　　SMS送信前音声（機能有効な際は必須となります）
　　　　　　　　　　　　　　　の後「1」をダイヤルすることで、SMSが送信されます。
　　　　　　　　・使用しない　ダイヤルなしでSMSが送信されます。

■ダイヤルタイムアウト  … 着信してから○秒後にSMS送信を行うか。
　　　　　　　　　　　　※0秒⇒即SMS送信　5秒の場合⇒5秒間着信後に切電、SMS送信

■SMS送信前音声  …発信元が携帯電話番号であれば再生される音声。
　　　　　　　　「ショートメッセージをお送りいたします。」

■SMS送信成功時音声  …SMSが送信できた際に再生される音声。
　　　　　　　　　　「ショートメッセージの送信に成功しました。」

■SMS送信失敗時音声  …SMSが送信できなかった際に再生される音声。
　　　　　　　　　　「ショートメッセージの送信に失敗しました。」

■SMS送信対象外番号音声  …携帯番号ではなくSMSが送信できない場合、再生される音声。
　　　　　　　　　　「こちらの番号にはショートメッセージの送信ができません。携帯番号からおかけください。」

■月/日/曜日/祝日 …　SMSをしたい条件を選択します。
■時間　…　　　　　□～□　で時間帯を選びます。
■SMS例外日　…　SMSを除外したい日をピンポイントに選ぶことができます　⇒入力例は次ページ参照

入力後 「登録」  をクリックすると、登録完了です。
「SMS一覧」を押し、一覧に追加されているのをご確認ください。

こちらの画面で、SMSの登録をします。  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SMS登録②

■平日は17：00～9：00、土日祝は終日。
→2つ設定を作ります。1つ目：月～金に☑＆17：00～09：00、2つ目：土日祝に☑

■年末年始（12月29日～1月3日）に終日設定。
→2つ設定を作ります。1つ目：12月に☑＆29日～31日に☑、2つ目：1月に☑＆1日～3日に☑

■8月8日の21：00～8月9日の9：00までの時間帯。（夜間日をまたいでの設定）
→2つ設定を作ります。1つ目：8月8日に☑＆21：00～00：00、2つ目：8月9日に☑＆00：00～09：00

【起動条件の設定例】  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SMS優先順位

SMS設定の優先順位を確認・変更ができます。  

※複数の SMS設定をした場合は、必ずこちらの優先順位をご確認ください※

右側の　↨　を長押ししたまま上下に動かすと、上下に入れ替えることができます。
入替後に「編集」し「編集が成功しました」と表示がでれば完了です。
　（例）「臨時休業日だけの設定」など、特定日の設定がある場には、
　　　　優先順位を上位に設定していただくとスムーズに動作する可能性が高いです。
　　　　順位を入れ替えても動作されない場合は、再度、登録内容をご確認ください。
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SMS音声一覧

こちらの画面で、自動音声で用いる音声の確認・編集・削除ができます。  

「編集」　名前を変更することができます。

「削除」　音声を削除することができます。
　　　　　※設定で使用中の音声は、削除の  □ が表示されません。

標準音声（あらかじめ管理画面に登録されている音声）

●【新標準】SMS着信前音声
「ショートメッセージをお送りいたします。」

●【新標準】SMS送信成功音声
「ショートメッセージの送信に成功しました。」

●【新標準】SMS送信失敗音声
「ショートメッセージの送信に失敗しました。」

●【新標準】SMS送信対象外番号音声
「こちらの番号にはショートメッセージの送信はできません。携帯番号か
らおかけください。」

●【新標準】SMS  IVRモード着信前音声　※IVRは別途オプション加入

「ショートメッセージを送信できます。受け取る場合は 1を押してください。
受け取らない場合は、そのままお切りください。」

3点部分をクリックすると、
選択肢が表示されます。

・ダウンロード：WAVファイルでダウンロードができ
ます。

・再生速度：速度を変更することができます。
（倍率：0.5/0.75/ノーマル/1.25/1.5）

-8P-



SMS音声登録

音声登録
≪操作手順≫

①音声名称（必須）に、音声名を入力する。
　（例）営業時間外音声　など、分かりやすい名前を入力ください。

② 黒いエリアに作成した音声をドロップ、
　もしくは、エリアをクリックしファイルを選択します。
　※登録できる音声ファイルは、WAVE 形式で最大８MB まで。

③「登録に成功しました」と表示がでれば完了です。 
 
④ 一覧で音声を再生し内容確認することができます。

こちらの画面で、SMSで用いる音声登録をします。  

画面上で音声を作成する方法

PCにマイクを接続し、音声を吹込み、PC上にダウンロードすることができます。（ご利用環境によって登録・DLができない場合があります。）
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SMS停止一覧

「回線検索」　 回線をしぼって表示することができます。

「編集」　 内容を変更することができます。

「再開 /削除」　再開 したいとき　☑チェックを入れて「選択した項目を再開する」をクリックします。
　　　　　　　    削除したいとき　☑チェックを入れて「選択した項目を削除する」をクリックします。

SMS一覧で、停止した設定が格納されます。  
こちらの画面で、再開・削除・編集することができます。  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※この画面で削除した設定は
  復旧することはできません。

 SMS一覧    

 SMS停止一覧



SMS履歴検索

SMSの送信ログを確認することができます。  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≪操作手順≫

① 検索したい条件を入力、選択する。
② 「検索」をクリックする。

　無条件での検索の場合は、保存されている全ての履歴を表示します。

≪検索項目≫

「発信回線」 発信を行った契約回線。

「SMS送信先番号」 SMSを送信した先の番号。

「実行状態」 SMSの送信結果。
　
「日時で検索」 受発信を行った日時。

※SMS検索の画面では、発信元が携帯電話ではなく、固定電話からの電話で、SMSが送信されなかった場合は、こちらの履歴には残りません。
　別メニューの「電話履歴」上では着信があり、切電になった履歴が残ります。

「詳細」を選択すると、実際に送信した
SMSのメッセージを確認することができます。


