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-スマートフォン初期設定①（ iPhone）-
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・iPhoneの設定(歯車マーク)から【Wi-Fi】と【Bluetooth】を完全にOFFに設定。



-スマートフォン初期設定②（ iPhone）-
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・iPhoneの設定(歯車マーク)から下記イメージに従い、モバイルデータ通信を4G固定モードに設定。



-アプリのインストール①（ iPhone）-
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①AppStoreから【CLOUDPHONE Plus】と検
索しインストール。

②インストール完了後にアプリを起動。
　通知許可のポップアップが立ち上がり、「OK」「許可」を選択。

③スマートフォン自体の電話帳と連携する場合は「続ける」→④へ
　連携しない場合は「許可しない」を選択→次ページの⑤へ

④「○○件のすべての連絡先を共有」を選択

次ページに続きます



-アプリのインストール②（ iPhone）-
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⑤利用許諾とプライバシーポリシーの項目は「同意します」を選択。 ⑥ログイン方法は10Pをご確認ください。



-スマートフォン初期設定①（ Android）-※機種により表示が異なる場合がございます
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・Androidスマホの設定(歯車マーク)から下記イメージに従い【Wi-Fi】を完全にOFFに設定。

※Androidスマホは機種によって設定項目の名称が異なるため、同様の項目をご確認下さい。



-スマートフォン初期設定②（ Android）-※機種により表示が異なる場合がございます
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・Androidスマホの設定(歯車マーク)から下記イメージに従い、優先ネットワークの種類を4G固定モードに設定。

※Androidスマホは機種によって設定項目の名称が異なるため、同様の項目をご確認下さい。



-スマートフォン初期設定③（ Android）-※機種により表示が異なる場合がございます
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アプリインストール後にご対応ください（アプリのダウンロード方法は次ページへ記載）
・Androidスマホの設定(歯車マーク)から下記イメージに従い、
【全画面表示】【ロック画面表示】【バックグラウンド表示】【ポップアップ表示】を許可

※Androidスマホは機種によって設定項目の名称が異なるため、同様の項目をご確認下さい。
　また、機種によっては上記の設定項目が無い場合がございます、その場合はそのままで問題ありません。

※バックグラウンド表示
　→アプリを起動していなくても着信画面を出す設定
※ポップアップ表示
　→ほかのアプリを開いていても着信画面を出す設定



-アプリのインストール（ Android）-※機種により表示が異なる場合がございます
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①GooglePlayストアから
【CLOUD PHONE Plus】と検索しインストール

③「次へ」→「許可」を選択
※Bluetooth許可は任意ですが、
　Bluetooth機器を接続しての通話は非推奨です

②アプリ起動後、各種権限へ「次へ」→「許可」「アプリの使用時のみ」を選択
※電話帳の連携は任意です、連携不要の方は「許可しない」を選択ください

④「同意する」「制限なし」を選択し、ログイン画面に移ります



-ログイン方法 -
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QRコードを読み取ることで、テキストとしてコピー可能です
詳細は15Pに記載されています

アプリを立ち上げていただきますと、左記画面になります。
「ユーザーID」「パスワード」を入力いただき、
「ログイン」を押下して下さい。
パスワード横の「目」のアイコンを押下していただきますと、
入力中のパスワードの確認が行えます。

※ご入力いただく内容は、設定書に記載がございます。
　メール添付の設定書、もしくは管理画面より設定書のご確認をお願いいたします。
　（次ページに、管理画面でのご確認方法を記載しております）



①

②

③
①「ユーザ」をクリック
②「アカウント一覧」をクリック
③「設定書 PDF」をクリック

※「設定書 PDF」
CLOUD PHONE Plusアプリ設定には、
端末ログイン ID、パスワードが
必要になります。

管理画面、左上「ユーザー」より、アカウントごとの「設定書 PDF」を確認・ダウンロードいただくことができます。

設定書PDFのダウンロード方法 -



-ログアウト方法 -
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ログアウトは設定画面から行います。
画面右下の設定→ログアウト（画像赤枠）を押下して下さい。
押下していただきますと、ログイン画面に戻ります。

機種変更等で、他のスマートフォンへアカウントを再設定する場合は、
ログアウト後にデバイス解除をお願いいたします（次ページに手順を記載）



-ログアウト方法 -　～デバイス解除～

①

②

③

機種変更等でご登録中のアカウントを別端末へ設定したい場合は、
本ページの手順にてデバイス解除をお願いいたします

①管理画面へログインし、【ユーザ】をクリック
②プルダウン内から【デバイス一覧】をクリック
③登録デバイスを解除したいアカウントの【デバイス解除】をクリック

※ログイン時に右記のエラーが出た場合、
　入力したアカウントの登録デバイスが解除されていません
　本ページの手順にてデバイス解除をお願いいたします
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-トラブルシューティング -
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・ログインできない（ユーザーID・パスワード相違）
⇒アプリに右のエラー画面が出た場合
ご入力いただいた情報に誤りがある可能性がございます
QRを読み込み、コピー＆ペーストで貼り付けをお願いいたします

■アプリを入れている端末で設定書を開いている場合
（iPhone）
設定書をスクショ ⇒ 写真アプリで写真を出す ⇒ QRを長押し⇒ 「コピー」を選択 ⇒ アプリにペースト
（Android）　※Googleレンズがない端末の場合はご利用できない場合がございます
設定書をスクショ ⇒ Googleフォトアプリで写真を出す ⇒ 右上の3点マークを押す⇒「Googleレンズ」を選択
 ⇒ 写真に映ってるテキストを選択できるようになるのでID/PASSをそれぞれコピー⇒ アプリにペースト

・ログインは出来たが、電話が取れない、声が聞こえない

スマホ自体の設定アプリのマイク許可状況を確認
●iPhone（連絡先ONは任意）
設定アプリ → CLOUD PHONE Plusを選択 → マイク・バックグラウンド更新・モバイルデータ通信をON、通知を許可
●Android（連絡先ONは任意）　※機種により項目名が異なります
→アプリ→CLOUD PHONE Plusを選択→アクセス許可をタップ→ストレージ・マイク・電話をON

WiFi接続をOFFにし、4G接続になっているか確認（本マニュアルの 3P～10P）
初期設定のみではなく、発着信されたいお時間帯は常時こちらの状況が推奨環境となります。

▼Android ▼iPhone



-更新履歴-
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・ver.1.0.1　2025/02/22　作成
・ver.1.0.2　2025/09/26　 P15（トラブルシューティング）追加
・ver.1.0.3　2026/03/17　P10　電話帳、Bluetooth連携について修正


