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はじめに 

対応一覧 OS  

本書面は「Zoiper 5」の設定方法に関して記載させていただきます。 

「Zoiper 5」は Zoiper software 社 が提供する無料で使用できるソフトフォンです。 

Zoiperのオフィシャルページ よりダウンロードが可能です 

http://www.zoiper.com/ 

「Zoiper 5」は、下記以外では動作確認しておりません。 

Microsoft Windows 10 

Microsoft Windows 8.1 

mac OS X 10.7, 10.8, 10.9, 10.10 and 10.11 ~ 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① 設定書ダウンロード - 1  

※すでに設定書をダウンロード済、  

または弊社よりメールにて送付済のお客様は  

再ダウンロード不要です。  

お手元にご準備だけお願いいたします。  

 

①アカウントのお知らせ書面を準備します  

　∟ PDF「開通通知書」メールにて送付しておりま

す 

 

②管理者画面URLにアクセスします。  

 

③ID／PASS を入力し、ログインします。
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① 設定書ダウンロード - 2  

▶
管
理
画
面 

▼設定書 (例)  
④ユーザ ⇒ アカウント一覧  

　⇒ 設定書PDF の順にクリックします  

 

⑤各オペレーターごとの設定書を全て  

ダウンロードしましたら、準備完了です 5

①

②

③

担当者名or法人名or店舗名など



①Zoiper5 のダウンロードページにアクセスし、画面右上のダウンロードをクリックします。  

 https://www.zoiper.com/en/voip-softphone/download/current 

 

 

 

 

 

②下記画面の青枠内にて、ご利用される端末の ｢Download｣ をクリックします。  

② インストール手順 - 1  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② インストール手順 - 2  
 

 

③Zoiper5の有償版購入を勧める  

選択肢が表示されますが、  

赤枠「Free」の ｢Download｣ をクリッ

クします。  

ダウンロードには数分～数時間の

お時間がかかります。  

 

※ダウンロードが開始されない場合

は、オレンジの「Click here if it 

doesn’t」をクリックします。 

 

 

 

 

 

④ダウンロードされたZoiper5の  

セットアップアイコンを選択  

します。  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② インストール手順 - 3  
 

 

⑤Zoiper5のセットアップ画面が開きますので、 

｢Next｣ をクリックします。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥｢I accept the agreement｣ を選択いただき、

｢Next｣ をクリックします。  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② インストール手順 - 4  
 

 

⑦そのまま ｢Next｣ をクリックします。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑧そのまま ｢Next｣ をクリックします。  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② インストール手順 - 5  
 

 

⑨そのまま ｢Next｣ をクリックします。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑩｢64 Bit version｣ が選択されておりますので、その

まま ｢Next｣ をクリックします。  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② インストール手順 - 6  
 

 

⑪｢All users｣ が選択されておりますので、  

そのまま ｢Next｣ をクリックします。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑫そのまま ｢Next｣ をクリックします。  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② インストール手順 - 7  
 

 

⑬最終画面にて、｢Finish｣ をクリックしましたら、セッ

トアップ完了です。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑭Zoiper5のインストールがされましたので、  

続いてCLOUDPHONE Plusアカウントの設定を  

行います。  

Zoiper５のアイコンをクリックします。  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③ アカウント設定 - 1  

①Zoiper5の有償版購入を勧める選択肢が表示されますが、無料版で利用するため1番下の  

｢Continue as a Free user｣ をクリックします。  

歯車のSettings画面の

Behaviourにて ｢show PRO 

screen on start up ｣ 

のチェックを外していただけれ

ば、 起動時にこちらの画面が表

示されなくなります。  

 

※詳細は27P表示設定へ 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②設定書の情報を入力し、ログインします。  

③ アカウント設定 - 2  

入力できましたら  
｢Login｣ をクリックし、次へ進
みます。 

▼設定書（例）  

設定書に記載の  
パスワード を入力いただきます。  

設定書に記載の  
端末ログインID @ドメイン  
を入力いただきます。  
例）abC1234～ ＠cplus××.jp   など 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③ドメイン入力画面が表示されます。  

前画面で入力したドメインが表示されて

います 

 

※ドメインが空欄の場合は、設定書記載

のドメインを再度入力します。　例）

cplus03.jp など 

 

 

 

ドメインの入力確認後、｢Next｣ をクリッ

クします。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ アカウント設定 - 3  

▼設定書（例）  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③ アカウント設定 - 4  

④任意で特別な認証方法を設定するか選択ができます。  
 必要でない場合は ｢Skip｣ をクリックすると次へ進めます。  

⑤自動的にレジストが開始

され、完了後はSuccess画

面が表示されます。  

 

上から3番目 ｢SIP UDP ｣が

緑色ではない場合は、  

ドメイン、ID、PASSが相違

している可能性があります

ので、｢Back ｣  で前画

面に戻っていただき、再度

ご入力お願いいたします。  

 
入力できましたら、  

｢Next ｣ をクリックします  

▼レジスト確認中  
▼Success画面  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③ アカウント設定 - 5  

⑥通話に使用するスピーカーと  

マイク等のテスト画面（任意）が表示されます。  

テストが不要な場合は ｢Skip｣ で次に進みます。  

※Help画面が出た方は　×　で閉じます。  

⑦緑のチェックであれ

ば設定完了になりま

す。 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④ 電話をうける  

パターン①  
受話器のマークが出てくるので  
こちらで 受信 or 拒否 の操作をお願いいたします。  

パターン②  
Zoiper5の画面を最大化されている場合も  
受話器のマークが出てくるので  
こちらで受信or拒否の操作をお願いいたします。  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　 を押していただくと  
キーパットが出てきますの
で、そちらから番号を  
打っていただいても発信が
可能です。  

⑤ 電話をかける - 1  

🔍欄に 
電話番号を入力し、  
Enterボタンを  
押していただくと  
発信が可能です。  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⑤ 電話をかける - 2　～発信番号選択～  

通常発信（識別番号入力なしの発信）の番号設定方法。その他の番号での発信は、次項をご確認ください。  

① 

② 

③ 

アカウント
（オペレーター）ごとに
通常発信番号の設定が
可能です

管理画面から
①ユーザ

②ユーザ一覧

③編集

④ユーザ固有初期回線を
希望番号に設定

⑤1番下の「編集」を押す

④ 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⑤ 電話をかける - 3　～発信番号選択～  

通常発信（識別番号入力なしの発信）の番号設定方法。その他の番号での発信は、次項をご確認ください。  

管理画面の【回線情報一覧】から  
電話番号の識別番号を確認しま
す 
以下オレンジ枠部分です

識別番号（001など）を  
頭につけてから相手先の番号
を入力します  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⑤ 電話をかける - 4　～内線通話～  

各アカウント（オペレーター）ごとの  
内線番号の確認方法  
管理画面の ユーザ ⇒ ユーザ一覧 にて  
確認可能です  

内線通話方法  
①🔍欄に内線番号を入力し、Enterで発信が可能で
す。Enterの代わりに、すぐ左下の受話器ボタンをク
リックしても発信可能です。   22



⑥ 通話中画面  

① CLOUDPHONE回線名 ← CLOUDPHONEリスト管理（電話帳）登録名　※登録ない場合は非表示  

② 発信元の電話番号  

③ 通話経過時間  

④ 切電ボタン  

 

⑤Keypad（転送・  

パーク保留が可能）  

※操作詳細は次項  

 

⑥Hold（保留）  

 

⑦Transfer（転送）等

の P がある機能は、

無料版Zoiper5では

利用不可となります。  

 

⑧ Audio control（音

量調整）  

左下の📢をクリック

すると調整バーが出

現します。  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⑦ 転送・パーク保留-1  

⇒操作方法は次ページへ

24

電話を他の方に転送する場合、 2つの方法があります。状況に合わせてどちらにするか、ご選択ください。  
 
 
 
 
転送先が明確な場合。〇〇さんに代わってほしい、など。  
転送先の相手が通話中などで出られない場合には、元の通話に戻ることもできます。  
 ※注意点※  
　転送先の方の内線番号をわかるようにしておく 必要があります。  
　別の人に転送し直す場合、一度、通話に戻ってから再度、取次転送を行う必要があります。  
 
 
 
 
受付の人達宛、営業の人達宛、など複数人に対し転送をしたい場合。  
電話を取れる人が、電話を取ることができます。また、パーク保留に一時的に電話を保留している  
状態なので、電話を取るタイミングは受電者側で決められます。  
 ※注意点※  
　パーク保留中の通話は、画面上に表示されません。保留音のまま相手は待っている状態です。  
　受電が多い環境の場合には、電話を保留にしたまま、 取り忘れがないように 注意する必要があります。  
　また、パーク保留が同時発生した場合、パーク保留の番号（パーク番号）をきちんと聞いて、  
　渡す方に伝えていないと、別のパーク保留を取ってしまい、 取り間違いが起こる可能性があります。  
　デフォルトパーク番号（順番にアナウンスされます）  
　　200、201、202・・・  

取次転送  

パーク保留  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⑦ 転送・パーク保留-2  

転送：指定の内線番号へ、通話の取次 ぐことが可能です  
①通話中画面でKeypadをクリックします  
 
②「*2」を入力すると「転送します」というアナウンスが流れます  

　※通話相手には保留音が流れています  

 

③「取次先の内線番号 + ＃」をダイヤルします  

内線にて用件を伝え、終了ボタンを押します  

同時に取次先にて通話相手との通話が再開されます  

 

 

 パーク保留： 他の方に保留を繋ぐことが可能です  
①通話中画面でKeypadをクリックします  
 
②「*9」を入力するとパーク番号がアナウンスされ、終話されます  

　※通話相手には保留音が流れています  

 

③口頭または内線通話にて、保留の繋ぎ先の方へアナウンスされたパーク番号を伝えます  

 

④（保留をもらう方）Keypad画面からパーク番号を入力し、発信ボタンをタップすると、  

　通話が再開されます  

 

 

 

 

▼keypad／キーパッド
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⑧ 電話帳機能-1  

Contacts／ 連絡先：電話帳 

CLOUDPHONEの電話帳であるリスト管理には

連携されません。  

以下方法にて登録いただくと、登録の表示名と

電話番号が一覧で確認可能です。  

電話帳登録方法  

+マークをクリックいただき、  

Add Contact／連絡先を追加　より  

ご登録可能です。  

 

Import Contacts／連絡先をインポート  

有料版であれば、CSVファイルで一括登録可

能ですが、  

無料版では対応が出来かねますので、  

1件1件ご登録をお願いいたします。  

▶
英
語
表
記

▶
日
本
語
表
記
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⑧ 電話帳機能-2  

電話帳登録方法  

 

①「さらにフィールドを追加する」をクリックし

ます。  

 

②追加するフィールドの種類を選択します  

 

③「追加」をクリックします。  

① 
▼フィールド種類▼追加画面 ▼追加後の画面

② 

③ 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⑧ 電話帳機能-3  

電話帳登録方法　 つづき  

 

④必要項目の入力が完了しまし

たら、右上の　×　を押します  

 

⑤保存するかのポップアップが

出ますので  

「はい」をクリックすると登録完了

です 

 

 

登録完了しますと、  

連絡先画面にて「表示」フィール

ドに入力した名前と、  

電話番号が表示されます。  

 

④ 

⑤ 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⑧ 電話帳機能-4  
電話帳登録方法　つづき  

 

電話帳の★をONにすることで「お気に入り」に追加され

ます。  

 

★がONの連絡先は「お気に入り」欄に入り、  

履歴確認や発信ができます。  

29

　　 
　　　ボタンを  
押していただくと  
発信が可能です。  



⑨ 発着信履歴  

Recent：発着信履歴  

左画像のように、CLOUDPHONE回線名  

（契約電話番号）と発信元の電話番号の  

確認が可能です。  

 

■マーク詳細  

　　　　CLOUDPHONE電話番号への  

　　　　着信履歴（通話成功）  

 

　　　　CLOUDPHONE電話番号への  

　　　　着信履歴（不在着信）  

 

　　　　CLOUDPHONE電話番号への  

　　　　発信履歴（通話成功）  

 

　　　　CLOUDPHONE電話番号への  

　　　　発信履歴（不在発信）  

 

 

▶
英
語
表
記

▶
日
本
語
表
記
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⑨ オーディオデバイス設定 - 1　日本語表記  

①左上の歯車（設定）をクリックします  

② ｢Audio ｣ をクリックします。  

●エコー・キャンセリング：反響を除去  

●音声レベル自動最適化：  

　　　スピーカー音量を一定に保ちます  

●ノイズ抑制 

マイク、 

スピーカー、 

ヘッドセット等 

接続機器を確認 

できます。 

▶ボタンで音量テスト可能

です。 

●着信音出力デバイス 

：スピーカーにするとヘッ

ドセットなしで、着信音が

聞こえます。 

 

① 

② 

通話中の着信音を消すなど、  

文字がグレーになっている機能は  

無料版では使用不可の機能です。  

●DTMFサウンド：電話回線等で音声で信号伝達す

る機能（プッシュ音）  
31



⑨ オーディオデバイス設定 - 2　英語表記  
前項の日本語表記と項目の順番は同一です。表記の詳細は前項をご確認ください。  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⑩ 表示設定 - 1  

言語表示を英語から日本語に変更が可能です  
①歯車マーク（Settings／設定）　②Appearance／外観　③1番上の言語より日本語を選択  

① 

② 

③ 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⑩ 表示設定 - 2   ●Start minimized  

　　起動時に自動的に最小化します  

 

●Always on top  

　　常に前面に表示します  

 

●Minimize to tray  

　　最小化した際にWindowsの  

　　タスクトレイに入ります  

 

●Minimize on close  

　　×ボタンで閉じても最小化します  

　（完全に終了するにはExitします）  

 

●Blink/Focus window on  

　　　　　　　　　  incoming call  

　　着信があった際に左画面のように  

　　PC右下にポップアップ通知が  

　　表示されます  

 

●show PRO screen on start up  

　　起動時に有償版と無料版を選択  

　　する画面が表示されます  

Settings画面にてBehaviour／動作をクリックします  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PC端末を変更する際は、必ずアカウント情報を削除し、新しい端末で再設定お願いいたします  
①歯車（settings／設定）　②Accounts／アカウント　③アカウント名　④ゴミ箱　⑤Yes  

⑪ アカウント情報　～削除方法～  

①  ② 

③ 

⑤ 

④ 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現在のアカウント情報を修正したい場合、こちらの手順で対応可能です  
①歯車（settings／設定）　②Accounts／アカウント　③アカウント名　④入力内容を書換  

⑪ アカウント情報　～修正・再設定方法～  

①  ② 

③ 

④ 

設定書を確認いただき、  
新しいアカウント情報を入
力いただきます。  
 
設定書のダウンロード  
方法は、本マニュアルの
P4-5をご確認ください。  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端末を一時的に入れ替えるなど、アカウント情報を端末に残したまま  
別の端末で、同じアカウントで利用されたい時などにご活用ください！  
▼ログアウト方法  
①歯車（settings／設定）　②Accounts／アカウント　③アカウント名　④登録解除を押す  

⑪ アカウント情報　～一時的なログアウト～  

37

▼ログイン方法 
①歯車（settings／設定）　②Accounts／アカウント　③アカウント名　④登録を押す  



⑫ その他の設定・機能  
Settings／設定画面にて ｢Automation／オートメーション ｣ をクリックします  

●Start Zoiper5 with the operating system  

（PC起動時にZoiper5を起動）  

　　∟Windowsにログインした際、Zoiper5が  

　　　自動的に起動します  

 

●Check for updates（アップデートを確認する）  

　　∟定期的にZoiper5のアップデートがないか  

　　　確認します。  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⑫ よくある質問  

39

出力デバイスはヘッドセット、  

着信音出力デバイスを  

スピーカー　など、  

それぞれ違うデバイスを選択する

と、着信音は全てスピーカーで鳴

るので、  

通話中ヘッドセット側で  

コール音が鳴る現象を防げる  

 

※1アカウントあたりデバイスを2

つ用意する必要がある  

「Ring when talking (incoming 

calls)／  

通話中に着信音」ここの  

チェックを外せば消せるが、  

無料版では使用不可の機能  

●通話中でもコール音が鳴る、消したい
⇒　Zoiper5（無料版）ではできませんが、以下方法で着信音を別デバイスから鳴動させることは可能です

歯車マーク（Settings／設定） ⇒ Audio／オーディオ の手順で以下画面になります 
 


